
INSTRUKCJA DLA KLIENTA

Jak wykonać zdjęcia
pojazdu do opinii

Kompletny zestaw ujęć • czytelne szczegóły • szybsza i trafniejsza ocena

NAJWAŻNIEJSZA ZASADA

Wszystkie zdjęcia wykonuj poziomo
Obróć telefon bokiem i pozostaw niewielki zapas wokół fotografowanego obiektu.

Przed rozpoczęciem: umyj obiektyw, wybierz jasne miejsce i wyłącz filtry.
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01 • PRZYGOTOWANIE

Zanim zrobisz pierwsze zdjęcie
Dobre warunki znacząco ograniczają konieczność ponownego fotografowania.

1 Poziomo

Trzymaj telefon obiema rękami. Kadr ma być szerszy
niż wyższy.

2 Jasno

Fotografuj w świetle dziennym lub w równomiernie
oświetlonym miejscu.

3 Ostro

Dotknij ekranu na pojeździe lub detalu i poczekaj, aż
obraz będzie ostry.

4 Bez przeszkód

Usuń z kadru osoby, palce, klucze i przedmioty
zasłaniające auto.

W ZALEŻNOŚCI OD LICZBY ORAZ UMIEJSCOWIENIA USZKODZEŃ:

NIEWIELKIE USZKODZENIA • 15-20 ZDJĘĆ WIĘCEJ USZKODZEŃ • 20-30 ZDJĘĆ DUŻO USZKODZEŃ • 30-50 ZDJĘĆ

Ustawienie telefonu

POZIOMO PIONOWO

Nie używaj trybu portretowego, filtrów ani
szerokiego kąta, który zniekształca proporcje.
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02 • NADWOZIE

Cztery obowiązkowe strony pojazdu
Każde ujęcie musi pokazywać cały zarys auta - od zderzaka do zderzaka, razem z kołami i dachem.

PRZÓD

Cały pojazd w kadrze

TYŁ

Cały pojazd w kadrze

LEWA STRONA

Cały pojazd w kadrze

PRAWA STRONA

Cały pojazd w kadrze

Jak stanąć?

Stań na wysokości środka pojazdu. Zachowaj 2-5 m odstępu. Telefon trzymaj mniej więcej na wysokości klatki
piersiowej i równolegle do auta.
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02A • NADWOZIE

Cztery dodatkowe ujęcia po przekątnej
Najlepiej wykonaj także zdjęcia każdego narożnika. Pokazują jednocześnie bok oraz przód albo tył pojazdu.

LEWY PRZÓD

przód + lewa strona

PRAWY PRZÓD

przód + prawa strona

LEWY TYŁ

tył + lewa strona

PRAWY TYŁ

tył + prawa strona

Ustawienie

Stań około 2-5 metrów od narożnika pojazdu. W kadrze pozostaw cały samochód: oba zderzaki, dach i wszystkie
widoczne koła. Nie przechylaj telefonu.
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03 • WNĘTRZE I IDENTYFIKACJA

Przebieg, VIN i skrzynia biegów
Zadbaj, aby cyfry, litery i oznaczenia były wyraźne oraz nie odbijało się w nich światło.

1 LICZNIK / PRZEBIEG

Włącz zapłon. Sfotografuj cały zestaw wskaźników tak,
aby przebieg był czytelny. Jeśli elektryka pojazdu nie
działa, pomiń zdjęcie i poinformuj o tym.

2 TABLICZKA VIN - AUTA Z USA

Obowiązkowo dla pojazdu importowanego z rynku
amerykańskiego. Pokaż pełny numer VIN oraz rok /
datę produkcji. Najczęściej tabliczka jest na słupku lub
ramie drzwi.

3 DRĄŻEK ZMIANY BIEGÓW

Sfotografuj cały drążek i widoczne oznaczenia
przełożeń. Kadr powinien pozwolić rozpoznać rodzaj
skrzyni biegów.

AUTOMATYCZNA MANUALNA
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04 • KOŁA

Każda felga osobno
Wymagane są cztery zdjęcia - po jednym dla każdego koła. Felga powinna wypełniać większość kadru.

LEWY PRZÓD
Zdjęcie 1 z 4

PRAWY PRZÓD
Zdjęcie 2 z 4

LEWY TYŁ
Zdjęcie 3 z 4

PRAWY TYŁ
Zdjęcie 4 z 4

Wskazówka

Ustaw koła prosto. Fotografuj felgę na wprost, bez mocnego kąta. Jeśli jest uszkodzona, dodaj także zbliżenie zgodnie z
zasadą na następnej stronie.
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05 • USZKODZENIA

Każde uszkodzenie pokaż dwa razy
Para zdjęć pozwala jednocześnie ocenić szczegół oraz ustalić, której części pojazdu dotyczy.

1 • Z DALEKA

Pokaż cały pojazd i część

Na zdjęciu musi być jasne, gdzie znajduje się
uszkodzenie. Zostaw cały zarys auta i widoczne koła.

2 • Z BLISKA

Pokaż charakter uszkodzenia

Zbliżenie ma być ostre i pokazywać tę samą rysę,
deformację, pęknięcie lub ubytek w całości.

Dla każdego uszkodzenia powtórz sekwencję:

1 ujęcie całej części 2 zbliżenie detalu 3 dodatkowy kąt, jeśli detal jest
niewidoczny

Nie zaznaczaj uszkodzeń palcem - palec może zasłonić ich zakres.

USZKODZONA SZYBA • 2 OBOWIĄZKOWE ZDJĘCIA

1 • OD ZEWNĄTRZ

Pokaż całą szybę, pełny przebieg pęknięcia i jego
położenie.

2 • OD WEWNĄTRZ

Powtórz ujęcie od strony kabiny. Zdjęcie musi być ostre i
poziome.
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06 • PODWOZIE

Przy uszkodzeniach nadwozia: zdjęcia podwozia
Tę część wykonaj, jeśli pojazd ma uszkodzenia nadwozia. Samochód musi być bezpiecznie umieszczony na podnośniku.

PRZYKŁAD UJĘCIA PODWOZIA

1 UJĘCIE CAŁEGO PODWOZIA

Sfotografuj podwozie szeroko od przodu do tyłu. W
razie potrzeby wykonaj kilka zachodzących na siebie
kadrów, aby nie pominąć żadnego obszaru.

2 MIEJSCE USZKODZENIA

Dodaj zdjęcie z dalszej odległości, które lokalizuje
uszkodzenie, oraz ostre zbliżenie deformacji, pęknięcia
lub wycieku.

Bezpieczeństwo

Nie wchodź pod pojazd podparty wyłącznie lewarkiem. Zdjęcia powinny być wykonywane na właściwym podnośniku przez
osobę uprawnioną lub warsztat.
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07 • KOMORA SILNIKA

Jedno szerokie, czytelne ujęcie
Otwórz maskę bezpiecznie. Silnik powinien być wyłączony i ostudzony.

PRZYKŁAD UJĘCIA KOMORY

Obejmij całą komorę silnika od lewego do prawego narożnika.

DOBRE PRAKTYKI NAJCZĘSTSZE BŁĘDY

telefon poziomo

cały obiekt w kadrze

ostry obraz i czytelne dane

równomierne światło

naturalne kolory - bez filtrów

zdjęcie pionowe

ucięty zderzak, dach lub koło

poruszone albo ciemne zdjęcie

mocne odbicia i cień fotografa

tylko zbliżenie uszkodzenia
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08 • KONTROLA PRZED WYSŁANIEM

Sprawdź komplet zdjęć
Zaznacz każdą pozycję. Jeśli odpowiedź brzmi „nie”, wykonaj brakujące lub poprawione zdjęcie.

Orientacja Wszystkie zdjęcia są poziome.

Nadwozie 4 strony i najlepiej 4 przekątne - cały zarys auta.

Przebieg Licznik czytelny lub zgłoszono niesprawną elektrykę.

VIN USA VIN i rok / data produkcji są czytelne - jeśli dotyczy.

Felgi Są 4 osobne zdjęcia wszystkich felg.

Skrzynia Drążek zmiany biegów i oznaczenia są widoczne.

Uszkodzenia Ujęcia z daleka i z bliska; uszkodzona szyba z obu stron.

Podwozie Przy uszkodzeniu nadwozia sfotografowano podwozie.

Silnik Cała komora silnika jest widoczna.

Jakość Zdjęcia są ostre, jasne i niczego nie zasłaniają.

Gotowe do wysłania
Wyślij zdjęcia w oryginalnej jakości - bez kolaży, zrzutów ekranu i nadmiernej kompresji.
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09 • WYSYŁKA ZDJĘĆ

Jak przesłać komplet zdjęć
Zdjęcia prześlij przez bezpieczny formularz internetowy. Dane kontaktowe opiekunów pozostają poniżej.

FORMULARZ DO PRZESYŁANIA ZDJĘĆ

https://samochodowy.expert/przeslijzdjecia/ OTWÓRZ FORMULARZ

PATRYK GĄTNICKI

WhatsApp

+48 788 318 323

E-mail

PatrykGatnicki@gmail.com

MARCIN HANUS

WhatsApp

+48 604 353 903

E-mail

AkcyzaPolska@gmail.com

Przed wysłaniem

1 Otwórz formularz pod podanym wyżej adresem.

2 Wpisz imię i nazwisko właściciela pojazdu oraz numer VIN.

3 Dodaj komplet zdjęć. Możesz przesłać maksymalnie 100 plików.

4 Kliknij „Wyślij zdjęcia” i poczekaj na potwierdzenie prawidłowej wysyłki.

WAŻNA ADNOTACJA

Rzeczoznawca zastrzega sobie prawo do zakwestionowania zdjęć oraz ich odrzucenia bez podania przyczyny. Dotyczy to w szczególności
zdjęć budzących wątpliwości lub wykonanych niezgodnie z niniejszymi wytycznymi.
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